OPCI UVJETI POSLOVANJA

1. OPCENITO

Op¢i uvjeti poslovanja (dalje u tekstu: Opéi uvjeti) sadrze odredbe o reguliranju medusobnih prava i obveza
trgovackog drustva STUDIO PRODUKT d.o.0., Pula, Zorani¢eva ulica 18, OIB: 02247186884, kao
Prodavatelja (dalje u tekstu Prodavatelj ili STUDIO PRODUKT) i Kupca u okviru cjelokupnog poslovnog
odnosa vezano za uvjete i valjanost ugovornog odnosa prema kupcu, oglasavanje, za nasu ponudu, uvjete
1 nacin naru¢ivanja proizvoda, cijene proizvoda, uvjete 1 nacine placanja, dostave proizvoda, isporuku,
montazu, te ostalih usluga koje prodavatelj nudi, uvjete jamstva za ispravnost prodane stvari (tzv. garancije),
prava kupca na pisani prigovor na proizvode i usluge prodavatelja, pravo na raskid ugovora i povrat robe i
ostala pitanja vazna za sklapanje ugovora 0 kupoprodaji putem kupnje na prodajnim mjestima prodavatelja.

Op¢i uvjeti su sastavni dio Ugovora koji Prodavatelj sklapa s Kupcem. Prihvatom Ponude, odnosno
narudzbom Kupac potvrduje da je upoznat sa sadrzajem Opcih uvjeta i da pristaje na njihovu primjenu.
Ukoliko se pojedinacni Ugovor sklopljen s Kupcem razlikuje od Opcih uvjeta, primjenjuju se odredbe tog
Ugovora.

Op¢i uvjeti poslovanja vrijede od 19.11.2022.god.

Podaci o prodavatelju:

Studio produkt d.o.o.

0IB:02247186884.

Sjediste drustva: Pula, Zorani¢eva ulica 18

E-mail: info@erraza,hr

Kontakt telefon:

Poslovnica adresa:

E-mail kontakt za zastitu osobnih podataka:studioprodukt@gmail.com

2. POIMOVI:

Kupac je svaka pravna ili fizicka osoba koja je posjetitelj poslovnice prodavatelja i koja kod prodavatelja
obavi kupnju pojedinog i/ili grupe proizvoda prodavatelja, te odabere minimalno jedan proizvod. Kupac
moze biti samo punoljetna i poslovno sposobna osoba I pravna osoba. Ugovor o kupoprodaji uime i za racun
maloljetnika 1 potpuno poslovno nesposobne osobe mogu zakljuciti njihovi zakonski zastupnici ili skrbnici.
Djelomi¢no poslovno sposobne osobe ugovor mogu zakljuciti samo uz suglasnost njihovog zakonskog
zastupnika ili skrbnika. Za postupanje suprotno ovoj odredbi prodavatelj ne snosi nikakvu odgovornost. Za
pravne osobe se primjenjuje vaze¢i Zakon o obveznim odnosima.Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se 1 prema
svim osobama koje se u smislu zakonodavstva Republike Hrvatske smatraju Potrosac¢em sukladno Zakonom
o zas$titi potrosaca, na fizicke osobe koje imaju drzavljanstvo razli¢ito od drzavljanstva Republike Hrvatske
i pravne osobe koje imaju sjediSte izvan Republike Hrvatske i to bez obzira na eventualne razlike u
zakonskom ili statutarnom polozaju kupca, i bez obzira na njegove stvarne sposobnosti razumijevanja
hrvatskog jezika na kojem su ovi Op¢i uvjeti sastavljeni.

Potrosac je sukladno Zakonom o zastiti potroSaca svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na
trziStu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti.

Ugovor je sporazum u pisanom obliku, sklopljen izmedu prodavatelja i kupca. Zakljucenjem ugovora
takoder se smatra ponuda ili predracun ili narudzba koji prodavatelj posalje kupcu, a on ga prihvati ili potvrdi
1 uplati kaparu shodno ovim op¢im uvjetima.

Predmet ugovora je roba iz prodajnog asortimana prodavatelja.

Ponuda — pisani prijedlog Prodavatelja, ukljucujuéi i ponudu u elektroni¢kom obliku, za sklapanje Ugovora
upucéen odredenoj fizickoj ili pravnoj osobi temeljem narudzbe istog, koja sadrzi sve bitne sastojke Ugovora.
Narudzba — poziv Kupca Prodavatelju da temeljem odabranog izvedbenog projekta u¢ini Ponudu.

3. VALJANOST OPCIH UVJETA

Op¢i uvjeti poslovanja sastavni su dio svih ugovora sklopljenih izmedu prodavatelja i kupca ili druge osobe
koja je u pravnom poslovnom odnosu s prodavateljem. Odredbe ovih op¢ih uvjeta primjenjuju se 1 na sve
ponude, predracune, isprave o nadrudzbi, pravne poslovne izjave i ostale pravne poslovne usluge koje
proizlaze iz poslovnog odnosa izmedu prodavatelja i kupca.

Ugovor je sklopljen u trenutku kada kupac potpise sastavljene dokumente narudzbe ili predracuna i izvrsi
uplatu kapare sukladno odredbi Opéih uvjeta. Uplatom kapare kupac ulazi u pravni poslovni odnos
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prodavateljem i u potpunosti pristaje i slaze se s predmetnim opéim uvjetima.

Jednako tako kupac izriCito pristaje na to da se za sve pravne odnose primjenjuju iskljucivo ugovor i
predmetni op¢i uvjeti ili drugi opéi uvjeti prodavatelja. Kupac je duzan prihvatiti predmetne opée uvjete u
obliku u kakvom postoje ako zeli sudjelovati 1 nastupati u pravnom poslovnom odnosu s prodavateljem. Ovi
op¢i uvjeti primjenjuju se uz sve ostale propise, ukljucujuci propise o zastiti potroSaca. Opci su uvjeti
obvezujuci u obliku 1 sa sadrZzajem na dan sklapanja ugovora.

Svi ugovori sklopljeni izmedu prodavatelja 1 kupca vezano uz kupnju proizvoda Prodavatelja regulirani su
odredbama ovih Opéih uvjeta, vaze¢cim Zakonom zastiti potroSaca, Zakonom o obveznim odnosima,
Zakonom o provedbi Opc¢e uredbe o zastiti podatakaUredbom (EU) 2016/679 Europskog Parlamenta i vijeca
od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka 1 o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka).

Ovi Op¢i uvjeti dostupni su u svim poslovnicama prodavatelja. Kupac ima mogucnost i ovlasten je pohraniti
ili ispisati ove Opce uvjete na vlastitom kompjuterskom sistemu.

Posebni uvjeti (odstupajuci od opéih uvjeta poslovanja), osobito uvjeti kupca, vrijede samo ako su posebno
ugovoreni 1 pisano potvrdeni s nase strane.

U slucaju nesuglasja izmedu ovih Op¢ih uvjeta i svih drugih, ovi Op¢i uvjeti ¢e imati prevladavajuci ucinak,
osim ako kupac i prodavatelj u fizi¢koj poslovnici ne postignu drugaciji pisani sporazum.

4. OPCENITO O CIJENI I NACINU PLACANJA

Sve navedene cijene u poslovnicama prodavatelja istaknute su u hrvatskim kunama (HRK), osim ako nije

drugacije izricito navedeno s nazna¢enom cijenom u protuvrijednostima u eurima prema fiksnom tec¢aju 1
konverzije €= 7,53450 kuna.

Cijene navedene u ponudi prodavatelja su fiksne konacne cijene koje uklju¢uju porez na dodanu
vrijednost(PDV).

Cijene se smatraju EXW skladiSte prodavatelja (uvozna roba je ocarinjena) i ne sadrze troskove posebnog
pakiranja niti troSkove dostave, unosa, montaze, manipulativne i druge trosSkove zasebnih usluga. Navedene
dodatne usluge se dodatno naplacuju te dospijevaju odmah. Cijene svih usluga su navedene sukladno
valjanom cjenikom.

Akcije se medusobno ne zbrajaju.

Prodavatelj omogucuje korisnicima placanje i kupnju putem virmana, u skladu s uvjetima koji su navedeni u
ovim Op¢im uvjetima.

Kupac je suglasan da prodavatelj, u sluc¢aju sumnje na zlouporabu bilo koje vrste placanja, moze zatraziti
dodatne dokaze o valjanosti takvog nacina placanja, a u slucaju da takvi dokazi ne budu podneseni ima pravo
obustaviti transakciju.

Kupac potvrduje 1 suglasan je da njegov pruzatelj usluga platnog prometa, u svrhu ispunjavanja obveza
placanja Kupaca prema prodavatelju, moze teretiti kupca transakcijskim troskovima koji nisu poznati
prodavatelju. Kupac je suglasan da sve takve troSkove snosi sam.

Ukoliko je kupac osoba koja nije drzavljanin jedne od drzava ¢lanica Europske Unije, moguénost odbitka
pretporeza prosuduje se sukladno primjenjivim medunarodnim ugovorima o izbjegavanju
dvostrukog ekonomskog oporezivanja. Prodavatelj ne snosi nikakvu odgovornost za povrat poreza na
dodanu vrijednost i/ili drugih primjenjivih poreza kupca, niti preuzima nikakvu obvezu bilo koje vrste
asistirati kupcu u povratu poreza na dodanu vrijednost i/ili drugih primjenjivih poreza.

U slucaju kupovine vise od jednog artikla Prodavatelj ovlasten radi osiguranja ispunjenja ugovora
zahtijevati bankovnu garanciju, zaduznicu, dodatni predujam, ili placanje cijelog iznosa unaprijed, odnosno
zahtijevati druga sredstva osiguranja vezano uz plac¢anje od strane kupca.

U slucaju kaSnjenja s placanjem, prodavatelj ima pravo zaraCunati kamatu na kasnjenje.
5. PONUDE
Ponude su odredene ovim opéim uvjetima. Drugaciji uvjeti nisu prihvatljivi, osim ako nisu pismeno dani od

strane prodavatelja. Ponuda ne obvezuje kupca na kupnju kao ni prodavatelja na prodaju. Prodavatelj nije
obvezan na osnovi ponude izvrsiti rezervaciju ponudene robe, osim u slucaju danog roka za prihvacanje
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opcije ponude, tj. uplate avansa. Vazenje ponude je naznaceno u svakoj ponudi. Ukoliko nije, vaZenje
ponude iznosi najviSe 3 dana od dana njezinog izdavanja. Sve tehnicke naznake proizvoda su bez obveze, jer
se tehnicke promjene smatraju uobicajenim. Ako narudzba kupca sadrzi neke uvjete koji nisu jednaki ovim
Op¢im uvjetima prodaje, prodavatelj ¢e ispostaviti pismenu ponudu sa svojim uvjetima prodaje 1 ona ¢e se
smatrati vazecom.

6.NARUDZBA

Ugovor je sklopljen u trenutku kada kupac izvrsi uplatu kapare najmanje u iznosu od 40% kupoprodajne
cijene.

Prodavatelj 1 kupac suglasno utvrduju da pri kupnji proizvoda kod kojih se uplacuje djelomicni ili ukupni
jednokratni ili obro¢ni predujam, nece se obracunati i isplatiti kamate na iznos upla¢enog predujma obzirom
da je kupac prethodno upoznat i suglasan sa rokovima isporuke.

Kod prodaje proizvoda raspolozivih na skladiStu kupac moze proizvod nakon izvrSenog placanja po
virmanu odmah Kkupiti, pri tome prilikom pla¢anja putem predracuna robu nije moguce podi¢i uz
predocenje uplatnice ili virmana ve¢ je to moguce sljedeci radni dan od dana uplate odnosno kada sama
uplata bude provedena po racunu.

Nakon izvrsene uplate kapare kupac nema vise pravo jednostrano odustati od narudzbe odnosno raskinuti ili
otkazati ugovor bez volje prodavatelja.

Prodavatelj moze sporazumno dopustiti otkaz ugovora prije isporuke pod uvjetom da Kupac:

a)za sve proizvode, posebice kuhinjske module, u slucaju da se izraduju po mjeri te da se u trenutku otkaza
kupca nalaze u proizvodnji ili su proizvedeni plati  60% ugovorene kupoprodajne cijene (ukljuc¢uju¢i PDV ),
koja se moze naplatiti iz uplacenog predujma ugovorene cijene.

b) za ostalu roba i proizvode koji se ne izraduju po mjeri, te se u trenutku otkaza ne nalazi u proizvodnji ili
nije proizvedena, plati 25% ugovorene kupoprodajne cijene (ukljuc¢ujué¢i PDV ), koja se moze naplatiti iz
uplacenog predujma ugovorene cijene .

Kupac je duzan u roku od 7(sedam) dana od dana zaprimanja obavijesti o dostupnosti proizvoda platiti
cjelokupni 1znos kupoprodajne cijene uzimajuci u obzir pri narudzbi uplaceni predujam, te ostale troSkove
I naknade navedene u ovim Opéim uvjetima, nakon ¢ega moze preuzeti robu ili mu roba moze biti
isporucena.

Ako kupac ne ispuni ugovornu obveze isplate kupoprodajne cijene u roku nakon zaprimljene obavijesti o
dostupnosti proizvoda Prodavatelj ¢e pozvati kupca na ispunjenje ugovorne obveze s rokom od 15 dana od
primitka poziva.

Ukoliko se kupac u roku od 15 dana od primitka poziva ne javi i ne preuzme robu uz prethodno izvrSenje
placanja shodno ovim Opéim uvjetima sSmatra se da ugovor nije ispunjen krivnjom kupca te prodavatelj
sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima ima pravo jednostranog raskida kupoprodajnog ugovora
krivnjom Kkupca, vratiti kupcu uplatu umanjenu za primljenu kaparu i troskove skladistenja te zadrzati ili
zatraziti puni iznos kapare, kao i zadrzati proizvod radi upotrebe u druge svrhe, pri ¢emu je iskljuceno
pravo prodavatelja da zahtijeva ispunjenje ugovora. To vrijedi 1 kada kupac djelomi¢no ispuni svoju obvezu
plac¢anja. Kupac ovime daje suglasnost za prijeboj iznosa skladisne naknade s uplac¢enim predujmom.

Prodavatelj je kod narudzbe duzan obavijestiti kupca 0 sljede¢em: npr. da je proizvodnja narucene robe ili
dijelova te robe obustavljena, da je isporuciva samo koli¢ina robe koja je na skladistu, da je roba nedostatne
kvalitete i dr.

Kupac nema pravo na kupnju izlozbenih primjeraka osim u slu¢aju drugacijeg pismenog dogovora.

Odstupanja u povrsini 1 boji drvenih povrSina koja su uobicajena na trzistu ostaju pridrzana. Isto tako ostaju
pridrzana iuobi¢ajena odstupanja npr. materijal namjestaja, fronti i dekoracija s obzirom na sitna
odstupanja u izvedbi u odnosu na uzorke materijala, posebno u vezi s tonom boje, jer su uzorci odnosno
modeli kupcu prikazani samo u svrhu informiranja i pribliznog odredivanja karakteristike robe, bez jamcenja
jednakosti.

Eventualne izmjene i promjene narudzbe dogovaraju se pismenim putem s prodajnim osobljem
Prodavatelja koje za to ima propisano ovlastenje. Proizvodi izradeni po specifikaciji kupca koji je ve¢ u
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proizvodnji izri¢ito su iskljuceni glede zamjene ili izmjene. TroSkove zamjene i izmjene kupoprodajnog
ugovora snosi kupac.

Kupac odgovara za to¢nost mjera, dimenzija i vrijednosti koje je naveo, za upute 0 promjeni ili prekrajanju
robe po njegovoj Zelji te za ostale naloge.

7. ROKOVI ISPORUKE

Rok isporuke pocinje teci od trenutka kada kupac potpise narudzbenicu ili predracuna te izvrsi uplatu u
narudzbenici/ predracunu utvrdenog iznosa kapare. Rok isporuke iznosi 60 dana.

Za proizvode koji nisu na zalihi, a narucuju se ili rade po specifikaciji prodavatelj dogovara okvirni termin
isporuke s kupcem prema uobicajenim terminima isporuke od strane dobavljaca.

Rok isporuke na koji se prodavatelj obvezuje naveden je u narudzbi, te ga kupac placanjem kapare prihvaca.
Ukoliko se prodavatelj ne¢e moci pridrzavati navedenog roka, duzan je obavijestiti kupca 0 tome na nacin
opisan tockom

Prodavatelj ima pravo raskida ugovora 1 osloboden je obveze isporuke 1 placanja kapare (ukljucujuéi duplu
kaparu) ako je proizvodac obustavio proizvodnju narucene robe ili ako je zbog naloga upravnih organa,
smetnji u prometu ili pogonu, Strajka, iskljuenja, manjka sirovina i svih sluCajeva vise sile izvrSenje
neprimjereno otezano ili postane nemoguce, a prodavatelj je za navedene dogadaje saznao tek nakon Sto je
potvrdio narudzbu.

U tom slucaju prodavatelj ¢e 0 tome odmah obavijestiti kupca na nacin opisan tockom, a kupac ima pravo
izbora da li Zeli povrat upla¢enog novca ili Zeli da mu se u slu€aju postojanja drugih narudzbi uplaceni
predujam prebije s placanjima za iste.

Prodavatelj je odgovoran za pravovremeno i uredno otpremanje robe iz svojih poslovnih jedinica i isporuke
dostavljaca, ali nije odgovoran za kaSnjenja uzrokovanih brodarskim uslugama, visu silu, kao i za sve
slucajeve nemogucnosti 1/ili kaSnjenja isporuke za koje odgovaraju dostavne sluzbe.

Ukoliko isporuka kupljene robe nije moguca, na adresi koju je kupac naznacio, zbog toga Sto se kupac u
dogovorenom terminu ne nalazi na naznacenoj adresi, iz njemu poznatih razloga, troskove sljedece isporuke,
kao 1 sve druge moguce troskove zbog neuspjele isporuke snosi isklju¢ivo kupac.

Proizvod se smatra isporu¢enim kada kupac ili od kupca ovlastena osoba parafira pisanu potvrdu o
preuzimanju, te istu preda dostavnoj sluzbi.

8. ISPORUKA I KASNJENJE U PREUZIMANJU ROBE

Isporuka 1 preuzimanje robe obavlja se u mjestu sklapanja ugovora, t.j. u sjediStu, odnosno poslovnici ili
skladistu prodavatelja, ukoliko nije drugacije ugovoreno.

U ovom slucaju se mjesto sklapanja ugovora (sjediSte, poslovnica ili skladiSte prodavatelja) ugovara kao
mjesto preuzimanja robe.

Ukoliko nije drugacije ugovoreno, 0 prijevozu robe se treba pobrinuti kupac o svom trosku i na svoju
odgovornost.

Prodavatelj ¢e kupca obavijestiti telefonski, pismom, e-mailom, SMS-om ili preko kurira da je roba koju je
narucio pristigla.

Prodavatelj i kupac su odgovorni za to¢nost podataka navedenih pri sklapanju ugovora te su u slucaju
promjene podataka duzni drugu stranu odmah obavijestiti 0 tome.

Ukoliko kupac ne preuzme robu u roku od 7 (sedam) dana od dana zaprimanja obavijesti, prodavatelj je
ovlasten od 8-0g radnog dana zaracunati skladiSnu naknadu. Skladi$na naknada iznosi 1 % od iznosa
vrijednosti robe po danu. Prodavatelj je ovlasten i za uskladistenje preko trece osobe. Vezano uz kasnjenje
svaki zapoceti dan se racuna kao cijeli dan. Kupac ovime daje suglasnost za prijeboj iznosa skladiSne
naknade s upla¢enim predujmom.

Ako kupac ne ispuni ugovornu obveze preuzimanja robe u roku nakon zaprimljene obavijesti o dostupnosti
proizvoda Prodavatelj ¢e pozvati kupca na ispunjenje ugovorne obveze s rokom od 15 dana od primitka
poziva. Ukoliko se kupac u roku od 15 dana od primitka poziva ne javi i ne preuzme robu uz prethodno
izvrSenje pla¢anja shodno ovim Op¢im uvjetima smatra se da ugovor nije ispunjen krivnjom kupca te
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prodavatelj sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima ima pravo jednostranog raskida
kupoprodajnog ugovora krivnjom kupca, vratiti kupcu uplatu umanjenu za primljenu kaparu i troskove
skladistenja, zadrzati ili zatraziti puni iznos kapare, kao i zadrzati proizvod radi upotrebe u druge svrhe,
pri ¢emu je iskljueno pravo prodavatelja da zahtijeva ispunjenje ugovora. To vrijedi i kada kupac
djelomi¢no ispuni svoju obvezu placanja. Kupac ovime daje suglasnost za prijeboj iznosa skladiSne naknade
s uplac¢enim predujmom.

U slu¢aju nemogucénosti dostave robe kupcu, npr. jer kupac ne zeli preuzeti robu iako je ona bez nedostataka,
ili prijevozniku navede netocnu adresu, ili ako putem prijevoznika robu vrati prodavatelju prodavatelj ¢e
postupiti kao u slucaju ne preuzimanja robe iz ove tocke Op¢ih uvjeta.

9. DOSTAVA

Za sve vece kupovine trgovinama prodavatelj nudi uslugu dostave do Vaseg doma, prema vazecem cjeniku.
Vaze¢i cjenik dostave objavljen je i dostupan u trgovini.

Kupnja uz dostavu moguca je na podru¢ju Republike Hrvatske, ukljucujuci i ve¢inu otoka. U slucaju manjih
otoka, dostava se vr$i do najblize trajektne luke.

Naruceni proizvodi dostavljaju se do ulaza u objekt, ukoliko prilaz do objekta nije slobodan, dostava se vrsi
do najblize tocke na kojoj je istovar mogu¢. Dostava ne ukljucuje koristenje radnih strojeva (vilicar, podizne
kosare i sli¢nu mehanizaciju), ve¢ se koristenje radnih strojeva mora posebno ugovoriti.

Takoder Kupac se obvezuje osigurati nesmetani unos robe u prostor za koji je namijenjena, kao i
odgovarajuci pristup za dostavno vozilo. Dostavna sluzba nece izvrsiti unos u slucaju da postoji mogucénost
oStecenja robe ili unos nije moguc¢ iz sigurnosnih razloga. U ovom slucaju ¢e se odraditi dostava bez unosa
robe u prostor.

Kako bi se roba mogla istovariti sigurno 1 bez ostecenja, pristup za dostavno vozilo mora biti primjeren i bez
prepreka.

Kupac se obvezuje osigurati odgovarajuéi put za unos robe u prostor i zastititi povrsine (podove, zidove) i
opremu  od nezeljenih ostecenja. Kupac treba prethodno izmjeriti sve otvore kako bi provjerio da roba
moze uci u prostor. Pri tome najmanja Sirina vrata mora biti 80 cm. Ako je pristup otezan ili karakteristike
objekta ne dozvoljavaju unos unos u prostor nece biti izvrSen. U tom slucaju dostavna sluzba osigurat ¢e unos
do najblize moguce tocke.

U slucaju da dostavna sluzba radi otezanog pristupa i karakteristika objekta ima poteSkoce oko unosa robe u
prostor za koji je namijenjena, robu moze ostaviti u nekoj drugoj prostoriji ili vanjskom prostoru mjesta
dostave.

Ako unato¢ otezanom unosu ipak zelite da dostavna sluzba pokusa izvrSiti unos, preuzimate svu odgovornost
za eventualna ostecenja robe, kao i podova, zidova ili ostale opreme u prostoru(Sto kupac potvrduje
vlastoruénim potpisom na dostavnici i opisanim zahtjevom)Prodavatelj ne preuzima odgovornost za
oSte¢enja koja mogu nastati ako prostor nije odgovarajuce zasticen.

Sve zahtjeve za naknadom Stete nastale prilikom dostave i unosa u stan potrebno je pisanim putem u roku od
3 (tri) dana prijaviti odjelu reklamacija. Va$ zahtjev ¢emo obraditi u primjerenom roku.

10. OSOBNO PREUZIMANJE ROBE NA SKLADISTU
Prije preuzimanja robe potrebno je racun u cijelosti podmiriti.

Pri dolasku na skladiste kupac je duzan, kao dokaz o kupovini, pokazati racun. Molimo da po robu dodete s
odgovaraju¢im vozilom, u skladu s dimenzijama, teZzinom i karakteristikama kupljene robe. U slucaju da
vozilo nije primjerno za utovar robe, osoblje skladiSta moZe odbiti izdavanje robe, kako ne bi doslo do
nezeljenih ostecenja robe.

Molimo da prilikom preuzimanja robe pazljivo pregledate ambalazu (u slucaju oSte¢ene ambalaze potrebno
je otvoriti ambalazu i utvrditi dali postoji oStecenje ambalaze ili i oSte¢enje samog proizvoda) i eventualna
ostecenja odmah prijavite osoblju skladista na nacin da sve napomene napisete na izdatnicu kupca.
Prodavatelj nije odgovoran za oSteCenja koja mogu nastati nakon preuzimanja robe i prilikom vlastitog
prijevoza. Odgovornost sigurnog vlastitog prijevoza robe je na strani kupca.

U slucaju, da kupac sam preuzima kupljene predmete kod prodavatelja, tada ih prevozi o vlastitom trosku 1
riziku.

11. MONTAZA



Usluga montaze dostupna je na podru¢ju Republike Hrvatske. Usluga montaze dogovara se sa prodajnim
osobljem prilikom kupnje. Cijene montaze su definirane vazec¢im cjenikom. Vazeéi cjenik montaze
objavljen je i dostupan u trgovini.

Kupac se obvezuje osigurati odgovarajuci prostor za montazu 1 zastititi povrSine (podove, zidove) 1 opremu
od nezeljenih oStecenja.

Prodavatelj 1 njegovi djelatnici nisu kvalificirani niti ovlasteni za prikljucivanje sudopera 1 kuhinjskih
uredaja na struju, vodu ili plin te se stoga Kupac obvezuje za obavljanje navedenih radnji angazirati
kvalificirane 1 ovlastene strucnjake.

U slucaju da se Kupac tijekom usluge postavljanja predomisli u pogledu razvijenog plana kuhinje s kojim
se slozio prilikom kupovine usluge te zeli odredene izmjene koje nisu pokrivene planom koji je prihvatio,
nece biti moguce izvrsiti uslugu postavljanja.

Montaza moze biti obustavljena zbog vise sile, dogadaja, radnji ili okolnosti koje nije bilo moguce
predvidjeti, ukljucujuéi, ali ne 1 ograni¢avajuéi, prirodne katastrofe ili ceste zatvorene zbog loSeg vremena
ili dolazaka stranih delegacija, oste¢enja ili radova na cesti i cestovnim objektima ili izgradnje ceste,
prosvjeda ili okupljanja. U tom ¢e slucaju Prodavatelj uloziti sve napore kako bi kontaktirala Kupca na
vrijeme te zakazala drugi termin usluge.

U slucaju pruzanja usluga na adresi koju je Kupac naveo Prodavatelju, pri zavrSetku pruzanja usluga,
zaduzeni Ce tim Prodavatelja fotografirati relevantne elemente.

12.PRIDRZAJ PRAVA VLASNISTVA

Roba ostaje - neovisno o visini uplacenog predujma - do podmirenja cjelokupnog iznosa kupoprodajne
cijene 1 eventualno nastalih dodatnih troSkova u vlasniStvu prodavatelja. Robu se ne smije opteretiti ili
zaloziti.

13.PRIJELAZ RIZIKA

Ako je kupac potrosac, rizik od slu¢ajnog ostecenja ili unistenja robe prelazi na kupca u trenutku kada mu je
roba stavljena na raspolaganje u skladu s ovim op¢im uvjetima ili kada kupac kasni u skladu s ovim opéim
uvjetima. U svim ostalim slucajevima rizik od slucajnog oStecenja ili unistenja robe prelazi na kupca u
trenutku isporuke robe od strane prodavatelja kupcu.

Ukoliko prodavatelj na zahtjev kupca robu treba isporuciti na drugom mjestu razli¢itom od mjesta
sklapanja ugovora, predajom robe Spediteru ili transporteru (koji je izabran na prijedlog kupca), rizik
prelazi na kupca.

Ako stvar treba montirati prodavatelj ili osoba za koju on odgovara, rizik prelazi na kupca u trenutku u
kojem je dovrSena montaza.

14.DOKAZ O KUPNJI | JAMSTVENI LIST

Svi elektricni uredaji dolaze s jamstvenim listom koji sadrzi popis ovlaStenih servisera, dok za netehnicke
proizvode, kupac svoja prava ostvaruje dokazom o kupnji. Prodavatelj je odgovoran za materijalne
nedostatke proizvoda u skladu s odredbama vazeceg Zakona o obveznim odnosima i Direktivama EU o
za$titi potroSaca.

Jamstveni uvjeti za elektri¢ne uredaje pocinju s danom isporuke robe kupcu te prodavatelj jam¢i Kupcu da
¢e proizvod u jamstvenom roku ispravno funkcionirati. Servisna mreza zastupnika proizvodaca obvezuje se
da ¢e na zahtjev Kupca, podnesen u jamstvenom roku o vlastitom trosku, otkloniti u svojim ili ugovornim
servisnim prostorijama, sve kvarove i tehnicke nedostatke proizvoda nastale pri normalnoj uporabi, u
vremenu na koje se odnosi jamstvo. Ako u zakonski propisanom roku po prijemu proizvoda na servis kvar
ne bude otklonjen, servis se obvezuje da ¢e proizvod zamijeniti novim ili vratiti novac, u dogovoru s
prodavateljem.

Stranke iskljuc¢uju odgovornost prodavatelja za bilo kakvu daljnju Stetu na osobama 1 stvarima, razli¢itima
od kupljenog proizvoda, ako je takva Steta prouzro¢ena namjerom ili nepaznjom Kupca ili osoba za koje on
odgovara.

Sve S§to prodavatelj nije definirao u ovom poglavlju primjenjuje se u skladu sa Zakonom o obveznim
odnosima i Zakonom o zastiti potroSaca.

15. PREGLED STVARI | ODGOVORNOST ZA NEDOSTATKE

Kupac je duzan primljenu stvar na uobicajeni nacin pregledati ili je dati na pregled, ¢im je to prema
redovitom tijeku stvari moguce, 1 o vidljivim nedostacima obavijestiti prodavatelja u roku od osam dana, a
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kod trgovackog ugovora bez odgadanja, inace gubi pravo koje mu po toj osnovi pripada.

Kad se nakon primitka stvari od strane kupca pokaze da stvar ima neki nedostatak koji se nije mogao otkriti
uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari(skriveni nedostaci), kupac je duzan, pod prijetnjom
gubitka prava, o tom nedostatku obavijestiti prodavatelja u roku od mjesec dana ra¢unajuéi od dana kad je
nedostatak otkrio, a kod trgovackog ugovora - bez odgadanja. Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se
pokazu posto proteknu dvije godine od predaje stvari, a kod trgovackog ugovora Sest mjeseci.

Kupac kao potrosac u smislu Zakona 0 zastiti potrosaca nije obvezan pregledati stvar niti je dati na pregled,
ali je duzan obavijestiti prodavatelja o vidljivim nedostacima u roku od 1(jedan) od otkrivanja istih, a
najkasnije u roku od 2 (dvije) godine od prelaska rizika na kupca. Kod skrivenih nedostataka, odnosno
nedostataka koji se nisu mogli otkriti uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja robe, rok za obavijest 0
tim nedostacima iznosi 1 (jedan) mjesec od otkrivanja istih, a najkasnije u roku od 2 (dvije) godine od
kupnje.

Kupac je duzan odbiti posiljku koja ima vidljiva oSte¢enja. Ako kod isporuke primijetite oStecenja na robi,
molimo u dostavnicu upiSite detalje 1 sacuvajte originalnu ambalazu.

Kad je zbog nekog nedostatka doSlo do popravka stvari, isporuke druge stvari, zamjene dijelova 1 sli¢no,
gore navedeni rokovi po¢inju te¢i od predaje popravljene stvari, izvrSene zamjene dijelova 1 sli¢no.

Istekom roka od 2 (dvije) godine od primitka robe, bez pravovremene obavijesti prodavatelja o
nedostacima od strane kupca, prodavatelj viSe ne odgovara za nedostatke.

Primjedbu na kupljeni proizvod ili uslugu mozete predati putem e-maila.

U slu€aju pravovremene i1 uredne obavijesti kupca, prodavatelj ¢e popraviti proizvod, predati drugi
proizvod bez nedostataka.

Odgovornost za materijalne nedostatke postoji u sluaju nedostatka bilo koje vrste proizvoda. U slucaju
kvara ili nedostatka, kupac se moze obratiti prodavatelju.

Kupac, koji je pravodobno i uredno obavijestio prodavatelja o nedostatku ovlasten je:

Zahtijevati od prodavatelja uklanjanje nedostatka;

Zahtijevati od prodavatelja predaju druge stvari bez nedostatka;

Zahtijevati razmjerno snizenje cijene,

Izjaviti da raskida ugovor.

U svakom od tih slucajeva kupac ima pravo i na popravljanje Stete prema op¢im pravilima o odgovornosti
za Stetu.

Prilikom ostvarivanja prava na uklanjanje nedostatka kupac ima pravo izbora izmedu popravka i zamjene
stvari, osim ako bi odabrani nacin uklanjanja nedostatka bio nemogu¢ ili ako bi njime u odnosu na drugi
nacin uklanjanja nedostatka prodavatelju nastali nerazmjerni troskovi, uzimajuci u obzir sve okolnosti, a
osobito vrijednost stvari bez nedostatka, znacaj nedostatka 1 pitanje moze li se popravak odnosno zamjena
obaviti bez znatnih neugodnosti za kupca.

U tom primjeru je prodavatelj ovlasten odbiti uklanjanje nedostatka.

Ako je nedostatak neznatan (teret dokaza je na prodavatelju), kupac nema pravo na raskid ugovora, ali mu
pripadaju druga prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke ukljucujuéi i pravo na popravljanje Stete.
Troskove otklanjanja nedostatka i predaje druge stvari bez nedostatka snosi prodavatelj.

Kupac ima pravo na sniZenje cijene ili na raskid ugovora tek ako prodavatelj nije uklonio nedostatak.
Kupac ima pravo uskratiti placanje bilo kojeg nepodmirenog dijela cijene sve dok prodavatelj ne ispuni
svoje obveze po osnovi odgovornosti za materijalne nedostatke.

Popravak ili zamjena stvari s nedostatkom provede se besplatno, u razumnom roku od trenutka kada je
kupac obavijestio prodavatelja o nedostatku te bez znatnih neugodnosti za kupca uzimajuéi u obzir prirodu
stvari i svrhu za koju je kupcu ta stvar bila potrebna.

Prilikom popravka ili zamjene kupac stavi stvar na raspolaganje prodavatelju, a prodavatelj ju je obvezan
preuzeti i snositi troSkove preuzimanja. U slucaju zamjene stvari potrosac nije duzan platiti za uobicajenu
upotrebu zamijenjene stvari tijekom razdoblja prije njezine zamjene.

Ako prodavatelj u naknadnom razumnom roku ne ispuni potrosacki ugovor, potrosac je ovlasten izjaviti da
se ugovor raskida. Ako kupac raskine ugovor o kupoprodaji, kupac vraéa stvar prodavatelju na trosak
prodavatelja. Prodavatelj kupcu nadoknaduje cijenu pla¢enu za stvar nakon Sto primi tu stvar ili od kupca
primi dokaz da je stvar poslao natrag.

Provodenje materijalnih nedostataka na stvarima mogucu je sukladno Zakonu o zastiti potroSaca.

Kupac prima na znanje da prodavatelj nije odgovoran za nedostatke koji su kupcu bili poznati ili mu nisu



mogli ostati nepoznati u trenutku sklapanja ugovora (npr. kupac je proizvod zbog doticnog nedostatka
kupio po nizoj cijeni), ali snosi odgovornost za nedostatke koje je kupac mogao lako zapaziti, ako je izjavio
da proizvod nema nedostataka ili da ima odredene karakteristike i Svojstva.
Potro$a¢ ne moze traziti raskid ugovora za neznatne materijalne nedostatke.

Prodavatelj kupca pri kupnji upoznaje sa nacinom odrZavanja proizvoda, a 0 postupanju i nacinu
odrzavanja moze se informirati u poslovnici prodavatelja ili putem web stranice. Kupac se prije uporabe
odnosno postupka odrzavanja treba informirati kod prodavatelja 0 nejasno¢ama oko koristenja odnosno
odrZavanja robe koju je kupio.

16.1.0SNOVNO JAMSTVO
Odgovornost iz garancije (jamstvo) postoji samo u slu¢ajevima kada je za odredeni proizvod samo racun,
i ako je navedeno na proizvodu.

Za robu koja podlijeze garanciji, ako je tako navedeno na proizvodu ili na garancijskom listu dostavljenom
kupcu prilikom kupovine, ista vrijedi toliko dugo koliko se navodi na samome dokumentu o jamstvu ili
racunu (trajanje garancije ovisi od proizvodaca).

Kupac je ovlasten samo s garancijskim listom koji je dobio pri kupnji /ili s originalnim rac¢unom isticati
svoja jamstvena prava.

Ako stvar ne zadovoljava odredenu specifikaciju ili druge zahtjeve koje je prodavatelj odnosno proizvodac
jamcio, kupac moze zahtijevati popravak u razumnom roku ili zamjenu neispravnog proizvoda tijekom
jamstvenog roka, bez obzira na to kad se nedostatak pojavio. Popravak ili zamjena moraju biti izvrSeni u
razumnom roku, u protivnom kupac ima pravo na raskid ugovora ili snizenje cijene. Prodavatelj ¢e nastojati
1zvr$iti popravak ili zamjenu u najkracéem mogucem roku.

Prodavatelj prenosi originalne jamstvene uvjete proizvodaca na kupca.

Za robu za koju ne postoji garancija proizvodaca, prodavatelj moze dati SVoju garanciju.

16.2.GARANCIJA ZA KUHINJSKI NAMJESTAJ ROBNE MARKE TERRAZZA.

Jamstveni rok na kuhinjski namjestaj robne marke TERRAZZA iznosi 24 mjeseca, a odnosi se na drvene
dijelove TERRAZZA proizvoda i metalne okove ugradene u TERRAZZA proizvod (mehanizmi ladica,
mehanizmi podiznih elemenata) uz uvjet redovnog odrzavanja (redovno premazivanje drvenih i
kamenih dijelova proizvoda odgovaraju¢im sredstvom, pregled svih dijelova proizvoda, prilagodbu i
ustimavanje svih vodilica, spojnica i dijelova potrebnih za spajanje pojedinih dijelova proizvoda sukladno
Prodavateljevim  tehniCkim uputama i1 uputama za odrzavanje i opcenito prihvacenim tehnickim
pravilima.

Jamstveni list u kojem su navedeni op¢i uvjeti jamstva i Upute za odrZzavanje predmeta kupoprodaje koji se
odnosi na kuhinjski modularni namjeStaj robne marke TERRAZZA, prodavatelj ¢e dostaviti Kupcu
prilikom dostave ili montiranja i ugradnje predmeta kupoprodaje. Potpisom Naloga za montazu odnosno
dostavnice ukoliko nije ugovorena montaza Kupac potvrduje da je zaprimio Jamstveni list i Upute za
odrzavanje.

Jamstvo ne vrijedi u slijede¢im slucajevima:

- normalno habanje, rezove i ogrebotine koje dolaze od normalnog koristenja.

- namjerna oStecenja ili nenamjensko koristenje proizvoda koja nisu uobifajena kao $to su npr.
udarci, prekomjerno mocenje, pretjerano direktno izlaganje suncu, i sl.

- oftecenja nastala od nepravilnog ¢iS¢enja elemenata ili neodrzavanja (drZati se uputa za ¢isc¢enje i ne
koristiti agresivna abrazivna sredstva, ne ostavljati zadrzavanje vode na elementima i sl).

- oStecenja proizvoda nastala modifikacijom od strane kupca,

- nepridrzavanja uputa za postavljanje 1 uputa za upotrebu i1 odrzavanje koje su prilozene ili dostupne
da postavljanje, servisiranje, popravak ili odrzavanje nije izvrsila strucna osoba;

- nepravilnog postavljanja ili pusStanja u upotrebu;

- neodrzavanja ili nepravilnog odrzavanja;

- proizvoda koji se nisu koristili ili se ne koriste za namijenjenu svrhu;

- Stete nastale uslijed vise sile ili prirodne katastrofe, ukljucuju¢i, medu ostalim, poplave, pozare ili
Stete uzrokovane smrzavanjem.

- kada se reklamira nedostatak na koji su kupci upozoreni prilikom kupnje (roba s greSkom).

Ako se ispostavi da proizvod s nedostatkom nije pokriven ovim jamstvom, troSkove nastale slanjem i
prijevozom ovog proizvoda snosit ¢e korisnik.

Nadalje, korisnik ¢e snositi troskove, ukljucujuéi troSkove radnika, nastale uslijed pregleda proizvoda, kao
1 troSkove uklanjanja i ponovnog postavljanja proizvoda. Ako korisnik Zeli da se popravak izvrsi nakon $to
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je dobio obavijest o neprimjenjivosti jamstva i o ocekivanim tro§kovima popravka, treba snositi i troskove
zamjenskih dijelova i troSkove radnika

16.3. PRODULJENO 5-GODISNJE JAMSTVO ZA KUHINJSKI NAMIJESTAJ] ROBNE MARKE
TERRAZZA.

Dajemo Vam 5 (peto)-godisnje jamstvo na sve proizvode robne marke TERRAZZA obiljezene 5-god
jamstvenim zigom, pod sljede¢im uvjetima. Ova petogodiSnja garancije vrijedi samo pod kumulativnim
uvjetom da je proizvod stru¢no postavljen od ovlastenih montera, te da je u skladu s Prodavateljevim
tehni¢kim uputama i uputama za odrzavanje i opéenito prihvacenim tehnickim pravilima redovno godiSnje
odrzavan od strane prodavatelja ili ovlastenog specijaliziranog servisera. Ovo jamstvo ne odnosi se na
elektri¢ne i plinske uredaje kuhinje.

Garancija vrijedi 5godine od dana kupovine kuhinje. Prije isteka osnovnog jamstva kojeg daje davatelj
osnovnog jamstva kupac nema prava temeljem ovog jamstva ve¢ se primjenjuje osnovno jamstvo koje je
prodavatelj predao kupcu prilikom predaje proizvoda.

Produljeno jamstvo prestaje vaziti nakon isteka pet godina od datuma kupnje i nije ga potrebno raskinuti,
Izvr$enjem jamstvene usluge po produljenom jamstvu istim se ne produljuje krajnji rok jamstva niti se
obnavlja.

DugogodiSnja garancija se ne priznaje na kuhinje iz rasprodaje (kao npr. iz izloga, iz salona, i sl.).

Produljeno jamstvo odnosi se samo na drvene dijelove TERRAZZA proizvoda i metalne okove ugradene u
TERRAZZA proizvod (mehanizmi ladica, mehanizmi podiznih elemenata i dr metalni elementi).
Ova garancija pokriva nedostatke materijala i izrade u proizvodniji, te sve sljedece dijelove:

- konstrukcija,

- fronte,

- bocne stranice,

- Inox elemenete,

- ladice,

- ukrasne letve,

- okove.

Proizvodi koji nisu pokriveni ovom garancijom za kuhinje iz vlastite proizvodnje:

- nisu pokrivene rucke, kvake, izvlacne metalne koSare,

- pokrivne i radne ploce,

- plinski podizaci,

- troSenje dijelova, na primjer brtvi, uslijed upotrebe;

- lomljive dijelove, na primjer pucanje stakla,

- potroSnu robu,

- manja odstupanja proizvoda od nominalnih uvjeta koja ne utjecu na trajnost proizvoda;

- ulazak prljavstine, vodne udare, osobito hidraulicke udare tople vode, taloge kamenca, pogresno
rukovanje ili pogreska rukovatelja, ostecenja nastala uslijed agresivnih utjecaja okolisa, kemikalija,
sredstva za CiS¢enje;

- nedostatke proizvoda nastale uslijed postavljanja, prijevoza i probnog rada kupljenog proizvoda te

- izlozbene proizvode, proizvode koji su sluzili kao pokazni proizvodi, modeli ili su na bilo koji drugi
nacin koriSteni tijekom prodaje kao Sto je izlaganje u prodajnom prostoru i tome sli¢no

- 0vo jamstvo ne odnosi se na elektricne i1 plinske uredaje kuhinje, slavine, te druge dijelove koji nisu
iz vlastite proizvodnje.

Ova garancija ne pokriva-ne primjenjuje se kod :

- normalno habanje, rezove i ogrebotine koje dolaze od normalnog koristenja.

- namjerna oStecenja ili nenamjensko koriStenje proizvoda koja nisu uobi¢ajena kao Sto su npr.
udarci, prekomjerno mocenje, pretjerano direktno izlaganje suncu, i sl.

- oStecenja nastala od nepravilnog ¢iS¢enja elemenata ili neodrzavanja (drzati se uputa za ¢iS¢enje i ne
koristiti agresivna abrazivna sredstva, ne ostavljati zadrzavanje vode na elementima i sl).

- oSte¢enja proizvoda nastala modifikacijom od strane kupca.

- nepridrzavanja uputa za postavljanje i uputa za upotrebu i odrzavanje koje su prilozene ili dostupne
da postavljanje, servisiranje, popravak ili odrzavanje nije izvrSila stru¢na osoba;

- nepravilnog postavljanja ili pusStanja u upotrebu;

- neodrzavanja ili nepravilnog odrzavanja;

- Stete nastale uslijed vise sile ili prirodne katastrofe, ukljucuju¢i, medu ostalim, poplave, pozare ili
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Stete uzrokovane smrzavanjem.
- kada se reklamira nedostatak na koji su kupci upozoreni prilikom kupnje (roba s greskom).
Ako se ispostavi da proizvod s nedostatkom nije pokriven ovim jamstvom, troskove nastale slanjem i
prijevozom ovog proizvoda snosit ¢e korisnik. Nadalje, korisnik ¢e snositi troSkove, ukljucujuéi troSkove
radnika, nastale uslijed pregleda proizvoda, kao 1 troskove uklanjanja i ponovnog postavljanja proizvoda.
Ako korisnik Zeli da se popravak izvrSi nakon S§to je dobio obavijest o neprimjenjivosti jamstva i o
oCekivanim troSkovima popravka, treba snositi 1 troSkove zamjenskih dijelova 1 troskove radnika.

Osim prava iz jamstva, korisnik ima i zakonima dana mu prava. Ta prava, koja mogu biti viSe u korist
korisnika, nisu ograni¢ena ovim jamstvom, niti se ovim jamstvom neko od tih prava moze ograniciti niti
stvoriti viSe prava. Ova izjava o jamstvu ne moze ni na jedan nafin umanjiti ili ograniciti prava koja
potrosaci imaju prema hrvatskom pravu koje je primjenjivo na odnose s potroSacima, kao Sto se ni posebne
pogodnosti koje ovo jamstvo predvida, ne mogu primijeniti u kombinaciji s pogodnostima ili pravima koje
potroSacima daju ti propisi.

17. PRIGOVORI KUPCA

Kupac svoje zahtjeve, reklamacije, prigovore, izjave, kao 1 eventualne pohvale moze upucivati pisanim
putem, i to bilo neposredno u poslovnim prostorijama prodavatelja ili postom na adresu Prodavatelja ili na
e-mail adresu ili osobno u poslovnim prostorijama prodavatelja prilikom ¢ega ¢e se napraviti pisani
zapisnik.

Potrosaci, odnosno fizicke osobe koja sklapaju pravni posao ili djeluju na trzistu izvan svoje trgovacke,
poslovne, obrtnicke ili poslovne djelatnosti mogu, sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca (NN
41/14, 110/15, 14/19), podnijeti prigovor na kvalitetu usluge Prodavatelju u pisanom obliku
upuéivanjem prigovora na adresu sjediSta, putem e-maila, iliosobno u poslovnim prostorijama
prodavatelja na adresi.

Odgovor na zaprimljeni prigovor Prodavatelj ¢e dati u pisanom obliku najkasnije u roku od 15 dana od
dana primitka prigovora.

Kako bi Prodavatelj odgovorio potroSacu na pisani prigovor koji nije upuéen elektronickom postom, mole
se potrosaci da u prigovoru navedu svoje tocne podatke, ime 1 prezime te adresu na koju ¢e im biti
dostavljen odgovor. Da bi bio valjan prigovor mora biti dostavljenu pisanom obliku.

Ukoliko je kupac pravna osoba na njega se ne odnose pravila o zastiti potrosaca propisana ovim Opéim
uvjetima poslovanja i Zakonom o zastiti potrosaca.

Pravila o pisanom prigovoru potroSaca ne odnose se na pravne osobe, ve¢ se na prema njima primjenjuje
Zakon o obveznim odnosima i Zakon o elektronickoj trgovini.

U slucaju da su nedostatci posljedica nestru¢nog pustanja u rad, upravljanja, skladiStenja, odrzavanja ili
drugih nestru¢nih zahvata kupca, prodavatelj ne snosi odgovornost. Takve nedostatke, kao 1 nedostatke
nastale nakon isteka jamstvenog roka, prodavatelj ¢e otkloniti po nalogu kupca u sladu s tada vaze¢im
cjenikom servisiranja.

Prava po prijavljenoj reklamaciji ostvaruju se sukladno vaze¢im Direktivama EU o pravima potroSaca,
Zakonom o zasiti potrosaca i vaze¢im Zakonom o obveznim odnosima. Proizvode koje je Kupac pokusao
popraviti ili prepraviti i proizvode koji su oSte¢eni zbog neprikladne upotrebe nije moguce reklamirati.

U prigovoru kupac treba dati podatke prema kojima ga prodavatelj moze identificirati i povratno
kontaktirati.

U slucaju slanja pismena poStanskim putem ili putem javnog biljeznika, ona trebaju biti adresirana na
registrirano sjediSte prodavatelja. Prodavatelj ¢e bez odgadanja pisanim putem potvrditi primitak
prigovora.

Radi §to brzeg postupanja pisani prigovori trebaju sadrzavati sljede¢e podatke:
ime, prezime i adresu kupca,

datum podnoSenja prigovora,

opis - sadrzaj prigovora sa $to detaljnijim informacijama,

fotografiju ostecenja ili uputu za montazu sa oznacenim dijelom koji se reklamira,
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fotokopiju racuna kao dokaz o kupnji.
17.RJESAVANJE SPOROVA

Eventualne sporove trgovac (prodavatelj) 1 potrosac (kupac) nastojat ¢e rijeSiti dogovorom i mirnim putem,
a u suprotnom nadlezan je Op¢inski sud u Puli.

18. KOMUNIKACIJA

Prodavatelj ¢e sve obavijesti Kupcu dostavljati po izboru kupca danom kontaktu: po$tom na naznacenu
adresu/telefonski pozivom, SMS ili aplikacija za komunikaciju/ elektronickom postom. Kupac je duzan
pravovremeno javljati Prodavatelju promjenu kontakt za komunikaciju. Smatra se da je Kupac uredno
obavijeSten danom slanja obavijesti na po kupcu danu adresu neovisno je li istu kupac preuzeo/primio.

18. VAZECE PRAVO, PRIDRZAJ PRAVA

Ukoliko je izmedu dvije ugovorne strane sklopljen pojedinacni ugovor ovi op¢i uvjeti se mogu primijeniti
na odstupanja navedena u sklopljenom ugovoru.

U pitanjima koja nisu regulirana ovim opéim uvjetima ugovora, mjerodavni su vazeci zakonski propisi s
posebnim osvrtom na odgovarajuce vazece odredbe Zakona o obveznim odnosima te Zakona 0 zastiti
potrosaca.

U slucaju spora koji bi eventualno mogao proizaci iz ovog ugovornog odnosa, nadlezan je stvarno nadlezan
sud u Zagrebu.

Ovi Op¢i uvjeti su na snazi do stupanja na snagu novih Opc¢ih uvjeta objavljenih od prodavatelja.
Ukoliko su pojedine odredbe ovih Op¢ih uvjeta nevazece ih neprovedive, odnosno postanu nevazece nakon
sklapanja ugovora, vaZenje ugovora u ostalim odredbama ostaje na snazi. Umjesto nevazece ili
neprovedive odredbe treba stupiti na snagu ona vazeca i provediva odredba ¢iji u¢inci su najblizi zadanom
ekonomskom cilju koji su ugovorne strane pratile s nevazeCcom odnosno neprovedivom odredbom,

19. OPHODENJE S OSOBNIM PODACIMA

Voditelj obrade osobnih podataka je:STUDIO PRODUKT d.o.o., Pula, Zorani¢eva ulica 18, OIB:
02247186884,

Vase osobne podatke obradujemo temeljem ugovornog odnosa jer je navedeno nuzno za izvrSavanje
ugovora, ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev kupca odnosno fizicke osobe(pojedinca/ispitanika) prije
sklapanja ugovora ili kako bi ispunili naSe zakonske obveze.

Osobne podatke ¢emo obradivati i temeljem vasih privola za obradu osobnih podataka u jednu ili vise
posebnih svrha, te temeljem legitimnog interesa, osim kada su od tih interesa jaci interesi od temeljna prava
i slobode fizickih osoba koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete.
Prodavatelj odnosno voditelj obrade obraduje osobne podatke kada je navedeno nuzno radi postivanja
njegovih zakonskih obveza, kada je obrada nuzna za zastitu klju¢nih interesa fizicke osobe i kada je obrada
nuzna za izvrSavanje zadace od javnog interesa ih pri izvrSavanju sluzbene ovlasti prodavatelja.

Privolu koju date voditelju obrade mozete povuéi u bilo kojem trenutku. Povlacenje privole nece imati
utjecaja na zakonitost obrade temeljem privole prije njezina povlacenja.

Prilikom kupnje u poslovnicama prodavatelja, o vama se obraduju sljedeci osobni podaci u svrhu izvr§enja
ugovora o kupoprodaji:
-ime,

-prezime,

-adresa,

-adresa dostave,
-kupljeni artikl i iznos,
-ukupni iznos ugovora,
-nacin placanja.
-*e-mail,

-*kontakt telefon,

Prikupljanje 1obrada obveznih osobnih podataka s obzirom na definiranu svrhu predstavlja nuzan uvjet
pruzanja usluge. Ukoliko odbijete dati pojedine obvezne podatke ne¢emo moci ispuniti svoje zakonske ili
ugovorne obveze Sto ¢e rezultirati nemoguénosti pruzanja usluge, te na navedenom slucaju ne snosimo
odgovornost za neispunjavanje nase obveze. Podaci se obraduju u svrhu sklapanja i ispunjenja ugovora o
kupoprodaji (izrade narudzbe, predrac¢una, ponude, sklapanja kupoprodajnog ugovora, dovrSetak kupnje,
isporuka proizvoda,) obavjeStavanju o isporuci proizvoda, ispunjenja obveza koja proizlaze iz jamstva
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odnosno odgovornosti za materijalne nedostatke i druga komunikacija vezana uz kupnju.

Kontakt podatke *: broj mobilnog telefona, e-mail adresa, obradujemo temeljem Vase privole isklju¢ivo u
svrhu kontaktiranja vezane za izvrSavanje ugovornog odnosa, pruzanja nasih usluga te unaprjedenje nase
usluge. Navedene podatke niste duzni dati (nije zakonska niti ugovorna obveza), ve¢ ih dajete dobrovoljno
te nije uvjet za zakljucenje ugovora. U bilo kojem trenutku mozete povuéi privolu.

Vase osobne podatke ¢uvamo onoliko dugo koliko je potrebno radi ispunjenja svrhe za koju se obraduju
osim ako nas ne obvezuju dodatni zakonski rokovi za njihovo ¢uvanje.

Razdoblje ¢uvanja moze biti odredeno takoder vremenom trajanja ugovornog odnosa ili najkasnije do
isteka zastare radi eventualne ovrhe po pravnim trazbinama iz ugovornog odnosa.

Medutim, budu¢i da takoder podlijezemo zakonskim obvezama ¢uvanja podataka o Vama, mozemo Cuvati
osobne podatke i nakon isteka ugovornog odnosa. Razdoblja i rokovi za pohranu podataka koji su gore
navedeni su do deset godina nakon zavrSetka ugovornog odnosa ili predugovornog pravnog odnosa.

Osim toga, osobne podatke cuvamo sve dok postoji zakonska moguénost da postavite pravne zahtjeve
temeljem ugovornog odnosa. Op¢i rokovi zastare potraZivanja iz ugovornog odnosa, uz uvjete propisane
Zakonom o obveznim odnosima, utvrdeni su u trajanju od tri do pet godina.

Osobni podaci se mogu pohraniti na dulje razdoblje pod odredenim propisanim uvjetima kao primjerice u
statistiCke svrhe, u svrhe arhiviranja u javnom interesu. U sluc¢aju sudskih ili disciplinskih postupaka osobni
podaci se mogu pohraniti do zavrSetka tih postupaka.

Uvid u osobne podatke potrosa¢a mogu imati, u izvrSavanju svoga djelokruga posla vezano za ostvarenje
svrhe prikupljanja slijede¢e osobe: pravne i1 fizicke osobe koje sudjeluju u izvrSavanju ugovora o
kupoprodaji kao S§to su dostavne sluzbe, knjigovodstveni servisi, informaticka podrska, marketinska
podrska, drustva koja su povezana sa prodavateljem, javna tijela koja zahtijevaju dostavu osobnih podataka
u skladu sa propisima koji obvezuju prodavatelja.

Voditelj obrade osobnih podataka poduzeo je tehnicke, kadrovske 1 organizacijske mjere zastite osobnih
podataka koje su potrebne da bi se osobni podaci zastitili od sluCajnog gubitka ili uniStenja i od
nedopustenog pristupa, nedopustene promjene, nedopustenog objavljivanja te svake druge zlouporabe.

Vasa prava kod obrade osobnih podataka
Kao osoba ¢ije osobne podatke obradujemo obavjestavamo Vas da, uz uvjete propisane Opéom uredbom o
za$titi podataka, imate sljedeca prava u vezi s obradom Vasih osobnih podataka:

a)Pravo na pristup podacima

Imate pravo dobiti potvrdu obradujemo li Vase osobne podatke, te ako obradujemo imate pravo dobiti
sljede¢e informacije: informaciju 0 svrsi obrade, 0 kategoriji osobnih podataka koje obradujemo, 0
primateljima ili kategorijama primatelja podataka koje obradujemo, 0 predvidenom razdoblju u kojem c¢e
podaci biti pohranjeni ili kriterijima za utvrdivanje tog razdoblja, 0 pravu da zatrazi ispravak, brisanje i
ograni¢enje obrade podataka, 0 pravu na podnosenje tuzbe nadzornom tijelu, informacije 0 izvoru podataka
ako nisu prikupljeni od klijenta, informacije 0 sustavu za automatizirano odlu¢ivanje, poput izrade profila,
0 zaStitnim mjerama ako se podaci prenose u tre¢u zemlju. Osiguravamo Vam kopiju osobnih podataka koji
se obraduju. Ukoliko zahtjev podnesete elektronickim putem, a ne naznacite drugacije informacije Vam
pruzamo u uobicajenom elektronickom obliku.

b)Pravo na ispravak i brisanje. Imate pravo ishoditi ispravak neto¢nih podataka. Imate pravo od nas traziti
brisanje osobnih podataka koji se na VVas odnose ako osobni podaci vise nisu nuzni za svrhu za koju su
prikupljeni ili na drugi nacin obradeni;ispitanik povuce dane suglasnosti a ne postoji druga pravna osnova
za obradu;ispitanik uloZi prigovor na obradu, a legitimni razlozi prava na brisanje imaju vecu tezinu od
legitimnih razloga voditelja obrade za obradu i/ili ¢uvanje osobnih podataka;su isti obradivani nezakonito
ili se osobni podaci moraju brisati radi postivanja pravne osnove.

Molimo da uzmete u obzir da postoje razlozi koji onemogucuju trenutacno brisanje, primjerice radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva, a o ¢emu ¢emo Vas detaljno izvijestiti u odnosu na
svaki pojedini zahtjev.

c)Pravo na ogranicenje obrade. Mozete od nas zatraziti ograni¢enje obrade svojih podataka: ako osporavate
to¢nost osobnih podataka tijekom razdoblja koji nam omogucuje provjeru tocnosti tih podataka, ako je
obrada nezakonita, ali se protivite brisanju i umjesto toga trazite ograni¢enje uporabe tih podataka, ako nam
podaci viSe nisu potrebni za potrebe obrade, ali ih trazite radi postavljanja, ostvarivanja i obrane pravnih
zahtjeva, ako ste ulozili prigovor na obradu i ocekuje potvrdu nadilaze li legitimni razlozi voditelja obrade
razloge ispitanika.

d)Pravo na prenosivost podataka. Imate pravo zaprimiti VaSe osobne podatke koje ste nam pruzili u
strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno citljivom formatu te imate pravo prenijeti te podatke
drugom voditelju obrade, ako se obrada temelji na privoli ili ugovoru i provodi se automatiziranim putem;
e)Pravo na prigovor. U svakom trenutku mozete uloZiti prigovor na obradu Vasih osobnih podataka, ako se
obrada temelji na nasim legitimnim interesima, ukljucujuci izradu profila ili ako Vase podatke obradujemo
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za potrebe izravnog marketinga;

f)Pravo na prituzbu - ukoliko smatrate da smo obradom Vasih osobnih podataka prekrsili UREDBU (EU)
2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA ili druge propise u svezi zatite osobnih podataka,
imate pravo podnijeti prituzbu nacionalnom nadzornom tijelu ( u RH nadzorno tijelo je Agencija za zastitu
osobnih podataka) ili nadzornom tijelu unutar EU. Ne dovode¢i u pitanje Vase pravo na prituzbu molimo
da nam se prije podnoSenja prituzbe obratite na uvodno naznac¢enu adresu kako bismo razjasnili sporna
pitanja.

g)Pravo na povlacenje privole - kad se obrada temelji na privoli, imate pravo u bilo kojem trenutku povuci
privolu, a da to ne utjeCe na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego stoje ona povucena.
Navedeno mozete uciniti na isti na¢in kako ste i dali privolu, kao i putem naseg e-maila. Ukoliko opozovete
dane privole iste viSe ne¢emo upotrebljavati u navedene svrhe.

h)Pravo na naknadu Stete - ukoliko ste pretrpjeli (ne)imovinsku Stetu zbog krSenja relevantnih zakonskih
odredbi, imate pravo na naknadu od nas ili izvrsitelja obrade za pretrpljenu Stetu.

1)Pravo usprotiviti se donoSenju automatiziranih donoSenje odluka ukljucuju¢i izradu profila. Ispitanik
ima pravo da se na njega ne odnose odluke temeljene na automatiziranoj obradi, ukljuc¢ujucéi izradu profila.
j)Obveza obavjesStavanja. Voditelj obrade priopéuje svaki ispravak ili brisanje osobnih podataka ili
ograni¢enje obrade provedeno u skladu s ¢lankom 16., €lankom 17. stavkom 1. i ¢lankom 18. Opce uredbe
svakom primatelju kojem su otkriveni osobni podaci, osim ako se to pokaze nemogucim ili zahtijeva
nerazmjeran napor. Voditelj obrade obavjestava ispitanika o tim primateljima ako to ispitanik zatrazi.

Ako vaSe osobne podatke obradujemo u svrhe izravnog marketinga, mozete u svakom trenutku uloziti
prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na vas za potrebe takvog marketinga, sto ukljucuje
izradu profila u mjeri koja je povezana s takvim izravnim marketingom. Kada se protivite obradi za potrebe
izravnog marketinga osobni podaci viSe se ne smiju obradivati u takve svrhe.

Kako bismo mogli postupiti po Vasem zahtjevu za ostvarenje prava imamo pravo od Vas zatraziti dodatne
informacije radi potvrdivanja VaSeg identiteta. Ako Vas identitet ne budemo mogli potvrditi, imamo pravo
odbiti postupanje po Vasem zahtjevu.

Ako su Vasi zahtjevi za ostvarivanjem prava ocito neutemeljeni ili pretjerani, osobito zbog njihova
ucestalog ponavljanja, imamo pravo naplatiti Vam razumnu naknadu ili odbiti postupiti po zahtjevu.

Ako smatrate da obrada Vasih osobnih podataka nije u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka imate
pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu u drzavi ¢lanici u kojoj imate uobicajeno boraviste, u kojoj je
Vase radno mjesto ili mjesto krSenja propisa o zastiti osobnih podataka.

U Republici Hrvatskoj nadzorno tijelo kojemu mozete podnijeti prituzbu je Agencija za zastitu osobnih
podataka.

Ne dovodec¢i u pitanje Vase pravo na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu predlazemo Vam da se prije
podnoSenja prituzbe obratite naSem sluzbeniku za zastitu podataka radi razjasnjenja spornih pitanja.

Vase pravo na pristup ne smije negativno utjecati na prava i slobode drugih, radi ¢ega prava i interesi drugih
osoba mogu ograni¢iti Vase pravo na pristup osobnih podacima.

Vise o zastiti svojih podataka, nacelima obrade, zakonitosti obrade, privolama, zakonskim pojmovima,
mozete saznati uvidom u nas Pravilnik o politici zaStitite osobnih podataka 1 Informacije o obradi za svaku
pojedinu svrhu obrade objavljene na nasoj web stranici ili preuzimanjem na prodajnom mjestu, te u Opéu
uredbu o zastiti podataka EU 2016/679.
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